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1 PREAMBULE

Le réglement intérieur est un document contractuel qui énonce des dispositions obligatoires et
exécutives au fonctionnement de l'lnstitut de formations paramédicales (IFPM) du Centre
Hospitalier Régional Universitaire (CHRU). Il tient compte des objectifs pédagogiques et
éducatifs; ainsi que des modalités d’application des droits et obligations des parties concernées.

Ce document a une valeur juridique et les regles édictées sont opposables. Il vise & :

= Fixer des régles de vie commune,

= Poser des limites et/ou des interdits,

= Faciliter les arbitrages et éviter les décisions arbitraires,

= Fixer les droits et devoirs de chacun.
Un exemplaire du présent reglement est obligatoirement remis a chaque apprenant, par voie
dématérialisée, lors de son admission dans l'institut de formation et il appose sa signature sur le
document adapté, précisant qu’il en a pris connaissance et s’engage a le respecter.

1.1 La législation

Ce réglement s’appuie sur la Iégislation en vigueur concernant les études préparant aux diplomes
des formations concernées et l'arrété du 21 avril 2007 modifié relatif aux conditions de
fonctionnement des instituts de formation paramédicaux.

1.2 Son champ d’application

Les dispositions du présent réglement intérieur ont vocation a s’appliquer a :
= L’ensemble des usagers de l'institut de formation,
= Personnels et apprenants,
= Toute personne présente, a quelque titre que ce soit, au sein de linstitut de
formation (intervenants extérieurs, prestataires de service, invités...).

1.3 Statut du reglement intérieur

Aucune disposition du reglement intérieur ne peut étre contraire a la réglementation en vigueur
concernant les conditions de fonctionnement des instituts de formations paramédicaux ainsi que
les modalités d’études et de validation de la formation conduisant a I'obtention des diplomes.
En regard du décret n° 2002-550 du 19 avril 2002 portant statut particulier du corps de directeur
des soins de la fonction publique hospitaliere, la directrice de linstitut de formation est
responsable de :

» La conception du projet pédagogique,

» L[’organisation de la formation initiale et continue dispensée dans l'institut,

= L’organisation de I'enseignement théorique et pratique,

» L[’animation et de 'encadrement de I'équipe de formation,

» Le contrOle des études,

» Le fonctionnement général de I'institut de formation,

= La recherche en soins et en pédagogie conduite par I'équipe enseignante de

l'institut.

Afin d’accompagner au mieux les apprenants et le fonctionnement de l'institut, il dispose de
différentes instances :

= Stratégiques et de politique générale,

= D’ordre pédagogique,

= D’ordre disciplinaire,

= De vie étudiante.



2 DISPOSITIONS COMMUNES

2.1 Dispositions générales

2.1.1 Comportement général

Le comportement des personnes (notamment acte, attitude, propos ou tenue) ne doit pas étre de
nature a :

= Porter atteinte au bon fonctionnement de ['institut de formation,

= Creéer une perturbation dans le déroulement des activités d'enseignement,

= Porter atteinte a la santé, I'hygiene et la sécurité des personnes et des biens.
D'une maniere générale, le comportement des personnes doit étre conforme aux regles
communément admises en matiére de respect d'autrui et de civilité ainsi qu'aux lois et reglements
en vigueur. En cours, en stage toute attitude ou comportement irrespectueux vis-a-vis des
intervenants, d’'un patient, d’un visiteur ou d’un apprenant sera sanctionné par un avertissement,
tout comportement inadapté pourra entrainer la réunion de linstance compétente pour le
traitement des situations disciplinaires.

2.1.2 Harcélement

Sont des délits punissables dans les conditions prévues par le code pénal :

» Lefait de harceler autrui par des agissements répétés ayant pour objet ou pour effet
une dégradation des conditions de travail susceptibles de porter atteinte a ses droits
et a sa dignité, d’altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son
avenir professionnel ;

» Le fait de harceler autrui dans le but d’obtenir des faveurs de nature sexuelle.

Le fait de harcélement peut donner lieu a une sanction disciplinaire indépendante de la mise en
ceuvre de poursuites pénales.

La personne qui s’estime étre en situation de harcélement doit en informer la directrice de 'lFPM.
Si le harcélement est le fruit d'un membre du CHU d’Orléans, il convient d’en référer aux
correspondants « violence et harcélement » de la DRH (annexe 1).

L’ARS du Centre-Val de Loire a mis a disposition une information relative au soutien
psychologique des étudiants en santé en détresse via le lien suivant :
https://www.centre-val-de-loire.ars.sante.fr/soutien-aux-etudiants-en-detresse-psychologique

Le centre national d'appui aux étudiants en santé (CNAES) met a disposition une ligne d’écoute
et de signalement (0 800 737 800) animée par des professionnels. Son site (https://xn--cnae-
sant-j4a.fr/) est également accessible.

2.1.3 Contrefagon

Conformément au code de la propriété intellectuelle, toute représentation ou reproduction
intégrale ou partielle d'une ceuvre de l'esprit faite sans le consentement de son auteur est illicite.
Le délit de contrefagon peut donner lieu & une sanction disciplinaire, indépendamment de la mise
en ceuvre de poursuites pénales ou de répercussions pédagogiques.

Toute photographie de personne(s), notamment a l'aide de téléphones portables, enregistrement,
copie de document ou cours doivent étre soumis a l'autorisation des personnes concernées ou
auteurs.

Toute diffusion est soumise a la méme contrainte.

En cas de recopiage d’'une partie ou de tout travail, I'auteur doit impérativement étre cité. Sinon
cela peut étre qualifié de plagiat.

Toute falsification, contrefagon de document ou diffusion d'image sans l'autorisation des
concernés pourra entrainer la réunion de l'instance compétente pour le traitement des situations
disciplinaires.
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2.1.4 Utilisation des réseaux sociaux

Les apprenants sont soumis a I'obligation de réserve conformément a la loi n° 83-634 du 13 juillet
1983 portant droits et obligations des fonctionnaires.

Fondée sur la neutralité du service public et I'impartialité des agents publics, I'obligation de
réserve impose a tous les éléeves, méme hors service, de s’exprimer avec retenue de facon
prudente et mesurée, notamment lors de l'utilisation des réseaux sociaux (annexe 2).

2.1.5 Effets et objets personnels
L’institut de formation ne peut étre tenu responsable de la disparition ou de I'atteinte aux biens
personnels, lesquels sont toujours réputés demeurer sous la garde de leur propriétaire ou
détenteur.

2.1.6 Evénement indésirable

Dans le cadre de la démarche d’amélioration continue de la qualité de ses prestations, I'lFPM
met a disposition de chacun une fiche de déclaration des évenements indésirables. Cette fiche
est accessible de maniére dématérialisée sur le site internet de I''lFPM (https://www.ifpm-
orleans.fr/nous-situer-nous-contacter/qualite/ ).

2.2 Respect des regles d'hygiene et de sécurité

2.2.1 Interdiction de fumer

Conformément aux dispositions du code de la santé publique (articles R3512-2 et suivants), il est
interdit de fumer dans les entreprises donc dans tous les lieux fermés et couverts affectés a
I'institut de formation (salles de cours et de travaux pratiques, couloirs, sanitaires) ainsi que dans
I'enceinte du centre maternel (Maison de I'enfance). Dans la politique mise en ceuvre dans le
cadre des Lieux de Santé sans Tabac, il est interdit de fumer sur 'ensemble des sites de I'lFPM.
Le non-respect de l'interdiction de fumer est passible d'une amende pouvant aller jusqu’a 450
euros pour le contrevenant et de 750 euros pour le responsable de I'établissement ou a eu lieu
l'infraction. En cas de non-respect de ces obligations, I'apprenant est passible de sanctions
pénales, civiles, et disciplinaires. L’utilisation de cigarettes électroniques et le vapotage sont régis
par les mémes textes que la consommation de tabac et de cigarettes.

2.2.2 Respect des consignes de sécurité

Quel que soit le lieu ou elle se trouve au sein de l'institut de formation, toute personne doit
impérativement prendre connaissance et respecter :

= Les consignes générales de sécurité, et notamment les consignes d'évacuation
en cas d'incendie,

= L’obligation de laisser libre accés aux couloirs et aux escaliers,

» Les consignes particulieres de sécurité, et notamment celles relatives a la
détention ou la manipulation des produits dangereux au sein des ateliers
cliniques.

Il convient, le cas échéant, de se reporter aux documents affichés au sein de l'institut de
formation.

2.2.3 Mesures spécifiques en période épidémique

En période épidémique, les consignes sanitaires applicables a tous les apprenants et
professionnels dans les locaux de I'lFPM reposent sur :

» La distanciation physique

» Le lavage régulier des mains ou la friction des mains avec de la solution hydro-

alcoolique

» Lalimitation des contacts physiques (absence d’embrassade, de poignées de main)

»= Tousser ou éternuer dans son coude

= L’utilisation de mouchoirs a usage unique

5


https://www.ifpm-orleans.fr/nous-situer-nous-contacter/qualite/
https://www.ifpm-orleans.fr/nous-situer-nous-contacter/qualite/

= Toute consigne prescrite législativement.
2.3 Dispositions concernant les locaux

2.3.1 Maintien de l'ordre dans les locaux

Le directeur de l'institut de formation est responsable de l'ordre et de la sécurité dans les
enceintes et locaux affectés a titre principal a I'établissement dont il a la charge. Le directeur est
compétent pour prendre a titre temporaire toute mesure utile afin d'assurer le maintien de I'ordre
. interdiction d'accés, suspension des enseignements...

2.3.2 Utilisation des locaux

Les 3 salles Algeco avec point d’eau situées sur le site Voltaire sont dédiées a la prise des repas.
De maniére exceptionnelle et transitoire la salle C — uniquement sur les places réservées a cet
effet (fond de la salle) — pourra accueillir des apprenants souhaitant se restaurer sur I'lFPM Sud.
Sur le site de 'TEPSM une salle du rez de chaussée est mise a disposition des apprenants pour
faciliter la prise de repas.

L’entretien des espaces repas (table, éviers, réfrigérateurs et micro-ondes) est a la charge des
apprenants. Les horaires d’accessibilité en période d’occupation par les cours sont de 12h30 a
13h30. Les réfrigérateurs doivent étre vidés tous les soirs. Dans le cas contraire, 'lFPM se laisse
le droit d’évacuer la nourriture et son contenant.

Toute dégradation des locaux de la part d’'un apprenant entrainera une remise en état a ses frais.
La facture lui sera imputée.

Les cours sont dispensés sur plusieurs sites. Les apprenants sont informés des dispositions
particulieres pour s’y rendre.

3 DISPOSITIONS APPLICABLES AUX APPRENANTS

3.1 Dispositions générales

3.1.1 Libertés et obligations des apprenants

Les apprenants disposent de la liberté d'information et d'expression. lls exercent cette liberté a
titre individuel et collectif, dans des conditions qui ne portent pas atteinte aux activités
d'enseignement et dans le respect du présent réeglement intérieur.

3.1.2 Droits des apprenants

Les apprenants sont représentés au sein des différentes instances; conformément aux textes en
vigueur. Les représentants sont élus au début de chaque année de formation. Tout apprenant,
présent a temps complet, est éligible et tout apprenant a le droit de demander des informations a
ses représentants.

Organisation des élections des représentants des apprenants de promotion

Le directeur de l'institut de formation est responsable de I'organisation du scrutin, il fixe la date,
I'horaire et le lieu du vote (qui est matérialisé sur les plannings).

Les élections ont lieu dans un délai maximum de 60 jours apres la rentrée.

Dépobt des candidatures des représentants des apprenants

Chaque promotion propose des candidats pour les siéges a pourvoir (2 sieges de titulaires et 2
sieges de suppléants dés lors que la promotion comporte au moins 15 apprenants).

Pour les psychomotriciens, chaque promotion propose des candidats pour les sieges a
pourvoir (1 siege de titulaire et 1 siege de suppléant).

Mode de scrutin




Les représentants sont élus au suffrage direct.

Le collége électoral, pour les représentants des apprenants, est composé des apprenants de la
promotion correspondante.

En cas d’égalité de suffrages, le siége est attribué au plus agé des candidats susceptibles d’étre
proclamés élus.

Lorsqu’un représentant titulaire perd la qualité au titre de laquelle il a été élu ou lorsque son siége
devient vacant, il est remplacé, pour la durée du mandat restant a courir, par son suppléant qui
devient titulaire.

Modalités de vote

Le vote est a bulletin secret. Le directeur de l'institut de formation peut toutefois prévoir des
modalités de vote électronique. Le vote par procuration n’est pas autorisé.

A Tl'issue du scrutin le directeur de linstitut de formation proclame et arréte la liste des membres
titulaires et suppléants élus.

3.1.3 La section relative a la vie étudiante

L’arrété du 21 avril 2007 modifié relatif aux conditions de fonctionnement des instituts de
formation paramédicaux précise les modalités de création d’une section relative a la vie étudiante.
Elle est composée de la directrice qui la préside, des apprenants des différentes promotions
représentant leurs pairs et au minimum de trois autres personnes désignées par la directrice
parmi I'équipe pédagogique et administrative de I'institut. Cette section est un organe consultatif.
Elle traite des sujets relatifs a la vie étudiante au sein de l'institut. Elle se réunit au moins deux
fois par an sur proposition des apprenants ou de la directrice.

Un compte rendu des réunions de la section relative a la vie étudiante est présenté a l'instance
compétente pour les orientations générales de l'institut et mis a disposition des apprenants et de
I'équipe pédagogique et administrative de linstitut.

3.1.4 Liberté d'association

Le droit d'association est garanti par la loi du 1°" juillet 1901. La domiciliation d'une association
au sein de l'institut de formation est soumise a une autorisation préalable.

L’association des Blouses Blanches d'Orléans — BBO — est domiciliée a I'lFPM — 89, rue du
Faubourg Saint Jean — 45000 ORLEANS.

L’association Psychomotion est domiciliée a I'lFP — rue de Chartres — 45100 ORLEANS LA
SOURCE.

3.1.5 Tracts et affichages

Dans le respect de la liberté d'information et d'expression a I'égard des problemes politiques,
économiques, sociaux et culturels, la distribution de tracts ou de tout document par les
apprenants est autorisée au sein de l'institut de formation sous conditions et aprés accord de la
directrice.
La distribution de tracts ou de tout document (notamment a caractére commercial) par une
personne extérieure a linstitut est interdite, sauf autorisation expresse par la directrice de
I'établissement.
Affichages et distributions doivent :

= Ne pas étre susceptibles d'entrainer des troubles au sein de l'institut de formation,

= Ne pas porter atteinte au fonctionnement de l'institut de formation,

= Ne pas porter atteinte au respect des personnes et a limage de linstitut de

formation

= Etre respectueux de I'environnement.
Toute personne ou groupement de personnes est responsable du contenu des documents qu'elle
ou qu'il distribue, diffuse ou affiche. Tout document doit mentionner la désignation précise de son
auteur sans confusion possible avec I'établissement.



3.1.6 Liberté de réunion

Les apprenants ont la possibilité de se réunir dans le cadre d'organisations de leur choix. Ces
organisations peuvent avoir un but général, associations d’apprenants ou particulier, associations
sportives et culturelles. Il ne doit exister aucune confusion possible entre l'institut de formation et
les organisateurs des réunions ou manifestations, qui restent responsables du contenu des
interventions.

3.1.7 Droit a l'information

Tout doit concourir a informer les apprenants aussi bien sur les missions de l'institut de formation
que sur son fonctionnement dans des délais leur permettant de s'organiser a l'avance :
planification des enseignements, calendrier des épreuves de contrble continu des
connaissances, dates des congés scolaires, des épreuves terminales de formation le cas

échéant. Les textes réglementaires relatifs a la formation, au Dipldme et a I'exercice de la
profession sont mis a la disposition des apprenants par le directeur de l'institut de formation.

3.1.8 Droit de gréve

La cessation concertée du travail est reconnue aux apprenants. Le directeur ou son représentant
recueille par écrit les intentions des apprenants a ce sujet, lorsqu’un mouvement est prévu ou
annoncé. Les employeurs et organismes payeurs sont informés de I'absence de I'étudiant. La
cessation de travail ne peut avoir pour conséquence ou pour objet de réduire le temps de stage
prévu par le programme.
Le droit de gréve reconnu a I'apprenant implique le respect d’'une procédure :

= Un préavis de greve ou de manifestation est déposé auprés de la directrice,

mentionnant les dates de début et de fin du mouvement,
= L’apprenant gréviste émarge sur une liste ou sur une attestation individuelle
conservee a l'institut.

La nature et la durée du déficit de formation sont examinées par I'équipe de formateurs ; la durée
d’absence en stage et/ ou cours a présence obligatoire est mentionnée accompagnée du terme
« greve » dans le dossier de suivi des absences.
La directrice ne peut valider les temps de greve comme un temps de stage ou une expérience
professionnelle, 'apprenant est en conséquence tenu de récupérer les heures de stage non
effectuées.
Quand l'apprenant ne peut se rendre en stage ou participer aux cours et aux travaux dirigés pour
fait de gréve du personnel, il est accueilli a 'lFPM.
Les formateurs informent le secrétariat des heures de gréve a déclarer aux organismes qui
rémunérent les apprenants.

3.1.9 Suivi médical

L’apprenant, en début de formation, doit fournir un certificat médical attestant qu’il a bénéficié des
vaccinations obligatoires fixées par I'article L.3111-4 du code de la santé publique.

Les autres apprenants devront fournir a la directrice, avant leur premier jour de cours de 2™ ou
de 3°M® année le cas échéant, un certificat d’aptitude délivré par un médecin traitant.

3.1.10 Exclusion

Le cas écheéant, le directeur de linstitut prend toute disposition propre a garantir la sécurité des
patients pouvant aller jusqu’a I'exclusion définitive de l'apprenant, aprés avis du médecin
inspecteur de santé publique, sans qu’il y ait lieu de solliciter 'avis de l'instance compétente.



3.1.11 Suspension de stage

Lorsque I'apprenant est en stage, la suspension du stage est décidée par la directrice de l'institut
de formation, en accord avec le responsable du lieu de stage, et le cas échéant la direction des
soins, dans l'attente de I'examen de sa situation par la section compétente.

Cette derniére doit étre réunie dans un délai maximum d'un mois a compter de la survenue des
faits. La suspension du stage est notifiée par écrit a I'apprenant.

Pour les psychomotriciens, la section compétente est le Conseil Technique, qui se réunit
une fois par an. La situation sera examinée en amont par la directrice des instituts, la
directrice pédagogique, le responsable des stages de l'institut et le tuteur de stage.

3.1.12 Interruption de formation

Une interruption de formation — hors césure - est possible a tout moment de I'année. Elle ne peut
excéder trois ans, durant lesquels l'apprenant conserve le bénéfice des notes obtenues
antérieurement a celle-ci. Au-dela de cette durée, il perd le bénéfice des validations acquises. Il
conserve néanmoins pendant deux années supplémentaires le bénéfice des épreuves de
sélection. Le directeur de l'institut définit les modalités de reprise de la formation aprés une
interruption de formation ; il en informe I'instance compétente.

Une telle interruption, sauf en cas de césure, n'est possible qu'une seule fois pour toute la durée
de la formation.

Dans le cas spécifique des psychomotriciens, I'étudiant qui, pour une raison appreéciée
par le directeur du centre de formation, interrompt ses études doit les reprendre I'année
suivante.

La CESURE (pour les étudiants infirmiers)

L’article 85 de l'arrété du 21 avril 2007 sus-cité expose les conditions pour demander une césure :
« La césure est une période, d'une durée indivisible comprise entre six mois et une année de
formation, durant laquelle un étudiant suspend temporairement sa formation dans le but
d'acquérir une expérience personnelle. La période de césure débute obligatoirement en méme
temps qu'un semestre et ne peut étre effectuée lors du premier semestre de formation ou aprés
I'obtention du Dipléme.

L'étudiant qui souhaite bénéficier d'une période de césure doit en faire la demande aupres de
son institut de formation a I'aide du formulaire fourni a cet effet. La demande est adressée au
directeur de linstitut, accompagnée d'un projet justifiant la demande de césure, au moins trois
mois avant le début de la période de césure.

La décision d'octroyer une période de césure est prise par la section compétente pour le
traitement pédagogique des situations individuelles des apprenants dans un délai de deux mois
a compter de la date de dépdt du dossier complet par I'étudiant.

En cas de décision favorable de la section, un contrat, signé entre l'institut de formation et
I'étudiant, définit les modalités de la période de césure et les modalités de réintégration de
I'étudiant dans la formation. Durant la période de césure, I'étudiant conserve son statut d'étudiant,
apres avoir effectué son inscription administrative dans l'institut pour I'année en cours, ainsi que
le bénéfice des validations acquises.

Une telle période de césure n'est possible qu'une seule fois pour toute la durée de la formation.
»

[Ces] dispositions (...) ne sont pas applicables aux éléves en formation d'ambulancier ni aux éleves
en formation d'aide-soignant et d'auxiliaire de puériculture, qui ne peuvent pas effectuer de
césure » ni aux apprenants en formation de puériculteur, ou psychomotriciens.



4 OBLIGATIONS DES APPRENANTS

4.1 Dispositions générales

4.1.1 Ponctualité

La ponctualité est indispensable. Elle est définie par référence aux horaires des enseignements.
Elle concerne tous les enseignements : théoriques en institut et cliniques en stage.

4.1.2 Bizutage

Le fait d’'amener autrui, contre son gré ou non, a subir ou a commettre des actes humiliants ou
dégradants lors de manifestations ou de réunions est un délit punissable dans les conditions
prévues par le code pénal.

En conséquence, le bizutage n’est pas admis a I'lFPM.

En revanche, un accueil bienveillant entre pairs de promotions différentes est encourage.

4.1.3. Tenue vestimentaire

Dans I'enceinte des locaux de I'lFPM, une tenue de ville correcte, décente, propre est exigée. La
tenue, comme le comportement doivent étre conformes aux pratiques professionnelles des
métiers pour lesquels les apprenants se destinent.

Les tenues vestimentaires doivent étre conformes aux regles de santé, d'hygiene et de sécurité
et étre adaptées aux activités d'enseignement, notamment aux travaux pratiques. Pour ceux-ci
et pour les stages, la tunique et le pantalon attribués aux apprenants dans leur trousseau sont
obligatoires. A cet effet 'lFPM met a disposition des apprenants des vestiaires susceptibles d’étre
fermés par leur cadenas. Chaque vestiaire doit étre rendu vide de tout élément en fin de journée
d’atelier. Si tel n'est pas le cas I'lFPM se réserve le droit de forcer un cadenas afin de procéder a
'ouverture du vestiaire et de déposer son éventuel contenu aux « objets trouvés ». L'IFPM ne
saurait étre tenu responsable en cas de perte.

Quelle que soit la date de rentrée, les objets trouvés non réclamés au 31 aout seront évacués le
1°" septembre.

Aucune tenue a connotation religieuse ou culturelle ne sera acceptée pendant les périodes de
stage ou le principe de laicité prévaut (annexe 3).

Pour les psychomotriciens, il est demandé a I’étudiant de prévoir une tenue confortable,
adaptée et spécifique aux enseignements pratiques (tenue de sport). Pour I’enseignement
de la relaxation, il apportera une couverture et une taie d’oreiller dont il aura charge de
I’entretien.

En début d’année scolaire, un trousseau composé de 5 tuniques et 5 pantalons (ARM 2 tuniques
et 2 pantalons) sera remis a chaque apprenant. Ce trousseau sera restitué a I'lFPM a l'issue de
la formation. Toute tenue dégradée ou perdue sera facturée a l'apprenant. Pour les
psychomotriciens, des tenues professionnelles sont disponibles, selon les besoins, par
exemple lors de stages en milieu hospitalier,

L’organisation de I'entretien des tenues vestimentaires est précisée aux apprenants en début
d’année.

En outre, la tenue professionnelle doit comporter des chaussures de préférence blanches
fermées, non bruyantes, lavables et réservées aux stages. Le port de la tenue professionnelle
est interdit en dehors des locaux de I'lFPM (Parking) et des terrains de stage. Pour
I'enseignement clinique dispensé par les formateurs, la tenue professionnelle et les chaussures
réservées aux stages sont obligatoires.
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En cours, comme en stage, la tenue correcte (hygiene corporelle et vestimentaire) et un
comportement attentionné (attitudes et paroles) montrent que I'apprenant est capable de se
respecter, de respecter ses collegues et les patients.

Le port de bijoux (montre, bracelet, bague y compris l'alliance, boucles d’oreilles pendantes,
collier non ras du cou, piercings faciaux) n’est pas autorisé en stage ni en atelier clinique. Une
neutralité dans I'apparence physique est exigée tant en cours qu’en stage. (annexe 4 pour ce qui
releve du CHU d’Orléans).

4.1.4 Neutralité

Aucune raison d’ordre religieux, philosophique, politique ou considération de sexe ne pourra étre
invoquée dans la perspective de refuser de participer a certains enseignements, d’empécher
d’étudier certains ouvrages ou auteurs, de refuser de participer a certaines épreuves d’examens,
de contester les sujets, les choix pédagogiques ainsi que les examinateurs ou enseignants ou
autres personnes de I'lFPM.

Toute forme de prosélytisme est interdite.

4.1.5 Couverture sociale
Tous les apprenants sont tenus d’étre affiliés a un régime de sécurité sociale.

4.1.6 Utilisation d’un véhicule

Les apprenants qui utilisent leur propre véhicule pour se rendre en cours ou en stage doivent
solliciter auprés de leur assureur une attestation écrite indiquant qu’ils sont couverts pour les
trajets professionnels et le transport de plusieurs personnes (des collegues par exemple). Les
apprenants ne sont pas autorisés a utiliser leur véhicule pendant les horaires de stage pour le
transport d’'usagers du service ou de patients. Un étudiant n’est pas autorisé a conduire les
véhicules de service (sauf éleve ambulancier) et pour toute sortie il doit étre accompagné d’un
professionnel qualifié référent.

4.1.7 Accidents de travail et de trajet

Accidents en stage : tout accident survenu dans ces situations doit faire I'objet d’'une déclaration
d’accident instruite. La déclaration d’accident d0ment complétée et accompagnée des piéces
justificatives doit étre adressée au secrétariat pédagogique de la filiere concernée dans les 48
heures suivant sa survenue et soumise a la signature du Directeur. Quel que soit le lieu ou
survient 'accident, 'apprenant fait établir le certificat médical décrivant les lésions.

En cas d’accident d’exposition au sang ou aux liquides biologiques, les apprenants doivent se
référer aux protocoles des établissements dans lesquels ils sont en stage. La déclaration diment
complétée doit étre adressée au secrétariat pédagogique dans les 48 heures. De plus, les
apprenants doivent prendre rendez-vous avec le service de Santé au Travail du CHU (annexe
5).

Seul l'accident survenu pour se rendre en stage est considéré comme accident de trajet.

Dans tous les cas relevant de cet article, I’'apprenant doit impérativement contacter le
secrétariat (au 02.38.78.05.81 pour 'IFPM ou au 02.38.69.72.65 pour I'lIFP) dans les 48
heures apreés la survenue de I'accident.

4.1.8 Circulation des voitures et des véhicules a deux roues

Les apprenants sont strictement tenus d’utiliser les parkings qui leur sont indiqués. Tous les
autres parkings leur sont interdits. Il est recommandé aux apprenants d’utiliser les transports en
commun ou les mobilités douces (vélo, trottinette...).

4.1.9 Respect des locaux

Les apprenants doivent respecter les régles d’organisation intérieure de I'lFPM, se conformer aux
instructions qui leur sont données, prendre soin du matériel qui leur est confié, respecter et
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faciliter le travail du personnel d’entretien, remettre toute salle en ordre au terme d’une
activité qui aura nécessité un déplacement de tables et de chaises, assurer I’entretien des
ateliers cliniques apres chaque cours.

4.1.10 Usage du téléphone

Sauf autorisation expresse du formateur les téléphones portables doivent étre éteints (pas de
mise en vibreur) dans un sac durant les cours, les stages et les évaluations, sous peine de
sanctions. En cours d’évaluation un apprenant surpris a utiliser son téléphone portable sera
considéré comme fraudeur, exclu de I'épreuve et un rapport sera transmis a la directrice.

4.1.11 Changement d’adresse ou d’état civil

Tout changement d’adresse ou d’état civil est a notifier par écrit et a déposer au secrétariat
général.

Les apprenants sont notamment tenus d’'informer dans les 24 heures, le secrétariat en cas de
changement d’état civil, d’adresse, de numéro de téléphone ou d’adresse mail. lls engagent leur
responsabilité et ne peuvent obtenir un recours si un courrier est envoyé a I'adresse indiquée
dans le dossier et qu’elle se révéle erronée.

4.1.12 Transmission des données personnelles

Afin d’assurer le suivi des effectifs en formation et de 'employabilité des formés aux niveaux local,
régional, national, I'lFPM est réguliérement sollicité pour des enquétes. Il peut étre amené a
transmettre des données personnelles d’apprenants (identité, date de naissance, coordonnées,
interruption de formation, réussite ou non au diplédme...). Ces transmissions se font de maniére
sécurisée sur des plateformes protégées au moyens de tableaux codés.

A l'issue de la formation, elles sont conservées en I'état par I'lFPM et ne sont jamais actualisées.

4.2 Dispositions relatives aux enseignements théoriques

La formation est dispensée sur la base de 35 heures par semaine.

L’amplitude des horaires de cours est le plus souvent de 8 heures a 18 heures, cinq jours sur
sept.

L’enseignement théorique s’appuie sur les programmes de formation menant aux diplédmes.
L’ensemble des contenus d’enseignement est soumis a évaluation.

Pendant un cours, en cas de comportement inadapté d’'un apprenant, I'intervenant est autorisé a
faire sortir le perturbateur. L’attitude d’'un apprenant ne doit étre une géne ni pour l'intervenant, ni
pour ses collégues. Le temps d’absence a ce cours sera déduit de la franchise, en cas de récidive,
une sanction disciplinaire pourra étre prise. Par respect pour l'intervenant, tout personne qui
s’engage a assister a un cours est tenue de suivre l'intégralité de celui-ci.

4.2.1 Retards

Les apprenants sont tenus de respecter les horaires inscrits sur les plannings de cours. Aucun
retard ni sortie lors d’'un cours n’est accepté.
Le retardataire attendra la pause au sein des locaux pour étre admis en cours. L’apprenant devra
alors signifier sa présence a l'intervenant et signer la feuille d’émargement en y précisant I'heure
d’arrivée. |l remplira en temps utile le formulaire de retard dématérialisé.
Trois retards pourront entrainer une sanction disciplinaire.
Pendant les intercours, les apprenants ne doivent pas quitter I'établissement.
Le directeur et/ou les formateurs permanents de I'lFPM procédent a des contrbles aléatoires de
présence des éléves en cours.
Pour les psychomotriciens, concernant le délai dans les rendus d’évaluation de contréle
continu, un retard de moins de 24 h est sanctionné par un retrait de 5 points, un retard
compris entre 24 et 48 h par un retrait de 10 points et un retard supérieur a 48 h par une
note de 0. Laraison du retard est appréciée par le responsable de promotion, qui applique
le baréme suscité s’il n’existe pas de circonstances particuliéres.
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Les documents administratifs, notamment relatifs au Dipléme d’Etat, doivent également
étre restitués dans les délais demandés.

4.2.2 Absences

Quelle que soit I'absence, I'apprenant est tenu d’'informer I'lFPM et son lieu de stage le cas
échéant.

Toute absence doit étre renseignée sur le formulaire ( https://www.ifpm-orleans.fr/espace-
apprenants/absences-retards/ ) en ligne accompagnée du justificatif le plus rapidement possible
et dans les 48 heures suivant sa survenue.

Toute absence aux travaux dirigés, aux travaux pratiques et aux stages ainsi qu’aux épreuves
d’évaluation doit étre justifiée, auprés du coordonnateur, par un certificat médical ou toute autre
preuve attestant de I'impossibilité d’étre présent a ces enseignements ou évaluations.

Pour les psychomotriciens, les cours magistraux obligatoires sont également concernés.

Toute autre absence, signifiante du fait de sa durée, et/ou de sa régularité et eu égard au contenu
de formation concerné, est argumentée par écrit par I'étudiant, a I'intention de la directrice.

Les absences sont déduites de la franchise. Les absences en stage peuvent faire I'objet de
récupération d’heures. En cas de dépassement de la franchise, 'apprenant ne peut étre présenté
au jury certificateur.

Une absence non justifiee ddment constatée ainsi que des retards réitérés peuvent entrainer de
facon graduée :

= Une observation verbale et écrite de la personne ayant effectué le contréle,

= Un avertissement du directeur conservé dans le dossier de I'apprenant.

Une absence diment constatée, combinée a un émargement falsifié sur les documents de
présence pourra entrainer une sanction disciplinaire telle que définie dans la réglementation.
Cette signature sera obligatoire, elle engage la responsabilité de I'apprenant.

Trois absences au cours non justifiées pourront faire I'objet d’'un avertissement.

4.2.3 Maladie ou événement grave

En cas de maladie ou d'événement grave, lI'apprenant est tenu d'avertir le jour méme le directeur
de l'institut de formation du motif et de la durée approximative de I'absence. Il est également tenu
d'informer le responsable du stage, s'ily a lieu. En cas de congé maladie, un certificat médical
doit étre fourni dans les quarante-huit heures suivant l'arrét.

Durant la période d’'un congé pour maladie, les apprenants peuvent, s’ils le souhaitent, participer
aux évaluations théoriques de contréle des connaissances, sous réserve de la production d’'un

certificat médical attestant que leur état est compatible avec la participation a ces épreuves
lorsque le Iégislateur les y autorisent.

4.2.4 Congé maternité et paternité

En cas de maternité, les apprenantes seront absentes des cours et stages pendant une durée
qui ne peut en aucun cas étre inférieure au congé légal. Elles peuvent cependant se présenter
aux évaluations si elles fournissent un certificat médical les y autorisant. En cas de congé
paternité, la directrice de l'institut détermine les modalités pratiques de I'exercice de ce droit dans
le respect des dispositions réglementaires.

4.2.5 Absences exceptionnelles

Les autorisations d’absence exceptionnelle doivent étre sollicitées de facon dématérialisée,
accompagnées de la convocation, dés que I'absence est connue et au plus tard 72 heures avant
celle-ci.
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En tout état de cause, les absences ne doivent pas mettre en péril I'acquisition des
connaissances et des aptitudes nécessaires aux apprenants pour devenir des
professionnels compétents.

4.2.6 Situations particuliéres des apprenants rémunérés

Les apprenants effectuant leurs études au titre de la Promotion Professionnelle sont détachés
en formation et percoivent la totalité de leur salaire. Un contrat les lie a leur employeur des
I'obtention du dipléme.

Les clauses relatives aux absences pour raisons particulieres (enfant malade, maladie, accident
du travail ou raisons exceptionnelles Iégalement reconnues), leur sont applicables.

Pour les apprenants effectuant leurs études au titre de la Promotion Professionnelle, de la
Formation Professionnelle Continue ou du Congé Formation, ainsi qu’aux apprenants percevant
une bourse régionale, la présence a I'ensemble des enseignements, activités pédagogiques et
stages est obligatoire méme lorsque ces enseignements affichent une présence non obligatoire.

Une attestation d’assiduité est adressée par la directrice de I'lFPM chaque fin de mois a
'organisme versant lallocation ou la rémunération. En conséquence, sont signalées a
I'employeur ou a 'organisme financeur :

» Les absences aux cours, en stage,

» Les absences pour gréve, quelle que soit la nature du contenu de formation.

4.3 Dispositions relatives aux stages

Les stages prescrits par les programmes des études se déroulent dans et hors du département
du Loiret voire hors de la région Centre-Val de Loire.

Les stages constituent, au sein de la formation, un temps d’apprentissage privilégié d’'une
pratique professionnelle. lls s’effectuent en milieu hospitalier et en milieu extrahospitalier dans
des structures bénéficiant d’'un encadrement adapté.

Les stages sont effectués sur la base de 35 heures par semaine sur des amplitudes journaliéres
variant selon les organisations de travail du service. Dans cette amplitude horaire, au moins 30
minutes sont réservées a une pause repas obligatoire et ne font pas partie du temps de stage
(sauf repas thérapeutiques).

4.3.1 Les horaires et le déroulement des stages

Les horaires varient suivant le moment de la formation ou la spécificité du stage.

L’apprenant ne peut changer ses horaires selon sa convenance. Les horaires ne peuvent étre
modifiés qu’aprés accord de I’encadrement du stage. La récupération d’heures manquantes
est possible et négociée avec I'encadrement de stage et 'lFPM.

A l'issue du stage, I'apprenant transmet au formateur référent de la promotion le planning réel
réalisé signé du responsable de I'encadrement.

Toute modification d’horaires apportée aux indications figurant sur la feuille d’objectifs est
transcrite par écrit a la coordinatrice de la promotion.

Les stages s’effectuent a temps plein dans I'établissement de santé gestionnaire de l'institut et
dans les établissements ayant passé convention avec I'lFPM.

Tout en demeurant sous la responsabilité de linstitut, et selon les modalités prévues, les
stagiaires doivent observer les instructions qui leur sont données par le personnel d’encadrement
de la structure d’accueil et respecter son reglement intérieur.

Pour les psychomotriciens, lorsqu'un stage n'a pas été validé, I'étudiant bénéficie d'un
stage de rattrapage organisé avant la fin de I'année scolaire dans des conditions définies
par le directeur de l'institut de formation apres avis du Conseil Technique.
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4.3.2 Obligations professionnelles

Tout stagiaire est tenu notamment aux obligations du secret professionnel, et a la discrétion
professionnelle.

Pendant les stages, les apprenants doivent observer les instructions des responsables des
structures d’accueil. lls sont tenus aux mémes obligations que le personnel de la structure
d’accueil. Les apprenants sont tenus de respecter les régles d’hygiéne. Toute situation
problématique sera appréciée par 'encadrement du service qui préviendra l'institut de formation.
Les apprenants sont soumis a I'obligation de réserve conformément a la loi de 1983 suscitée.
Fondée sur la neutralité du service public et I'impartialité des agents publics, I'obligation de
réserve impose a tous les apprenants, méme hors service, de s’exprimer avec retenue de fagon
prudente et mesurée, notamment lors de l'utilisation des réseaux sociaux (annexe).

4.3.3 Documents de stage

Les apprenants sont tenus de remettre, le premier jour de retour de stage a l'institut de formation,
ou des la fin de leur stage, leur feuille d’appréciation au formateur référent de promotion. Celle-ci
doit obligatoirement porter les signatures du responsable d’encadrement et de I'apprenant. La
signature de I'apprenant atteste de la prise de connaissance de I'évaluation et de I'appréciation
de stage. L’apprenant qui ne respecte pas les consignes ne sera pas admis en cours avant d’avoir
remis les documents (sauf condition particuliére autorisée par le formateur référent de promotion).

4.3.4 Les jours fériés

Les jours fériés attribués a tout salarié sont accordés au stagiaire. A ce titre, il n'a pas a
effectuer les heures correspondantes.
Si 'apprenant est en stage un jour férié, les heures effectuées seront récupéreées.

4.3.5 Assurances

L’'IFPM assure les apprenants pour les risques professionnels. L’apprenant assume sa
responsabilité pénale en cas de faute grave dont il se rendrait coupable.

C’est ainsi que tout accident de I'apprenant, survenant sur le lieu de stage, sur les sites de I'lFPM
ou sur les trajets domicile stage doit faire I'objet d’'une déclaration immeédiate et au plus tard
dans les 48 heures, méme si cet accident n’entraine pas d’arrét dans la formation. L’accident
de trajet est reconnu s'il a lieu sur le trajet le plus court domicile / stage, et dans un temps limité,
les déplacements domicile / IFPM n’entrent pas dans ce cadre.

4.3.6 Frais de déplacement

Pour les étudiants infirmiers, les frais de transport pour se rendre sur les lieux de stage sont pris
en charge lorsque ceux-ci se trouvent sur le territoire francais et hors de la commune ou est
situé I'lFPM, dans la méme région ou dans une région limitrophe. Le trajet pris en charge est
celui entre le lieu de stage et I'institut ou le domicile (personnel ou familial) lorsque celui-ci est
plus proche du lieu de stage.

Pour les stages en région un seul trajet (aller-retour) par jour sera pris en considération. L’étudiant
utilisant son véhicule devra prouver qu’il n'a pas eu la possibilité d’utiliser les transports en
commun.

4.3.7 Indemnités de stage

Tous les stages, quelle que soit la discipline, font I'objet d’'une indemnité hebdomadaire versée
aux seuls apprenants infirmiers et ARM. L'indemnité est versée en fonction du temps de présence
en stage. Cette indemnité n’est pas versée aux apprenants en promotion professionnelle.

Afin de permettre d’assurer rapidement un versement des indemnités, il est impératif de
respecter laremise des documents au premier jour de retour de stage.
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Les demandes de versements d’'indemnités de stage et d'indemnités kilométriques sont traitées
une fois que tous les apprenants de la promotion ont remis leur document au formateur
concerneé.

4.4 Dispositions relatives aux évaluations des connaissances théoriques

4.4.1 L’organisation

Présence :

La présence aux évaluations cliniques et théoriques est obligatoire. Les apprenants sont
tenus de respecter les horaires programmés pour les évaluations.
L’inscription de I'’évaluation sur le planning vaut convocation.

Acces des candidats aux salles d’examen :

Les apprenants doivent déposer impérativement a I'entrée de la salle ou a I'endroit désigné
par les surveillants tout vétement encombrant, porte-document, sac, sacoche, valise ou
document quelconque, téléphone portable, tout autre appareil électronique et tout dispositif
de communication et/ou de stockage d’informations. Les agendas électroniques,
ordinateurs, montres connectées et les téléphones portables (méme a usage d’horloge)
doivent impérativement étre éteints et rangés. Leur manipulation est strictement interdite
durant 'examen.

Les éléments d’habillement ne doivent pas masquer un dispositif de communication et/ou
de stockage d’informations. En cas de doute, il sera procédé a une vérification.

Les apprenants doivent se soumettre aux regles d'organisation des évaluations qui visent
notamment a garantir le respect de I'ordre et de la sécurité, a permettre la vérification de
l'identité des apprenants et a prévenir les risques de fraudes. Les apprenants doivent
composer a la place qui leur a été assignée pour I'épreuve.

Retards :

Les apprenants en retard ne pourront pas étre admis dans la salle de composition apres
la fin de I'appel.

En cas d’absence aux évaluations théoriques, et quel qu’en soit le motif, 'apprenant ne
pourra se présenter qu’a I'épreuve de rattrapage. Il ne bénéficie ainsi que d’'une seule
possibilité pour valider ses connaissances théoriques. De méme, I'apprenant absent a
I'épreuve de rattrapage ne pourra valider I'épreuve. Pour les psychomotriciens, en cas
d'absence pour motif ddment justifié a un ou plusieurs des contrdles (sauf les
contrdles continus), I'étudiant doit s'y soumettre a nouveau avant la rentrée scolaire

suivante.

Copies d’examen :

Les copies corrigées des évaluations sont présentées aux apprenants sur un temps de
cours. lls bénéficient d’'un temps, en présence du formateur, pour prendre connaissance
de leur note et appréciation. Aucune contestation ne sera recevable aprés ce temps de
restitution.

4.4.2 Réglementation spécifique

Constatation de la fraude :

En application de l'article R811-12 du code de I'Education, « en cas de flagrant délit de
fraude ou tentative de fraude aux examens ou concours, le surveillant responsable de la
salle prend toutes mesures pour faire cesser la fraude ou la tentative de fraude sans
interrompre la participation a I'épreuve du ou des candidats. Il saisit les piéces ou matériels
permettant d'établir ultérieurement la réalité des faits. Il laisse au candidat la copie lui
permettant de composer et dresse un procés-verbal contresigné par les autres surveillants
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et par le ou les auteurs de la fraude ou de la tentative de fraude. En cas de refus de
contresigner, mention en est portée au proces-verbal ».

Le fraudeur sera envoyé en session de rattrapage et pourra faire I'objet d’'une sanction
disciplinaire.

» Leplagiat:

Le plagiat prend, en droit, I'application de contrefagcon. Au terme de larticle L 335-3 du
code de la propriété intellectuelle, il se définit de la fagon suivante : « toute reproduction,
représentation ou diffusion, par quelque moyen que ce soit, d’'une ceuvre de I'esprit en
violation des droits d’auteur, tels qu’ils sont définis et réglementés par la loi ». Il est
susceptible de donner lieu a des sanctions civiles, pénales et disciplinaires a I'lFPM. Pour
tout type d’épreuve et pour le travail d’initiation a la recherche ou mémoire de fin d’études
en particulier, tout plagiat avéré fera I'objet d’un rapport par les examinateurs qui sera
communiqué au président du jury final du Diplédme qui prendra des dispositions au regard
des faits. L'IFPM s’est doté du logiciel compilatio.net (logiciel d’aide a la détection de
plagiat). L’authenticité du contenu des travaux est systématiquement vérifiée.

En cas de détection de plagiat, la note de zéro sera attribuée a I’épreuve concernée
et I’étudiant sera renvoyé a la seconde session.

5 AUTRES DISPOSITIONS

5.1 Entretien avec la directrice

Les entretiens avec la directrice sont possibles pour tout apprenant a sa demande ou a celle de
la directrice. lls sont obtenus aprées avoir pris rendez-vous. llIs sont systématiguement menés en
présence du coordinateur pédagogique de la filiére accompagné ou non d’'un formateur.

5.2 Restauration

Les repas peuvent étre pris au self du CHU d’Orléans (obligatoirement dans le créneau horaire
de 13h a 14h), ou dans les restaurants universitaires sur le campus Orléans la Source (pour les
étudiants).

Sur réservation aupres du formateur, au minimum deux semaines avant, les repas peuvent étre
pris au self de 'lEPSM. Les tickets s’achétent uniquement par chéque auprés du secrétariat
compatibilité de I'lFPM.

Sur le site rue du faubourg Saint Jean les apprenants disposent au rez-de-chaussée d’une salle
de détente équipée de réfrigérateurs et micro-ondes et de distributeurs de boissons et de
confiseries.

Sur le site avenue Diderot les apprenants disposent, dans le hall d’entrée, de distributeurs de
boissons, confiseries, plats surgelés, ainsi que de réfrigérateurs pour déposer leurs repas. Les
repas peuvent étre pris sur les tables ad hoc de la salle C.

Sur le site Voltaire les repas peuvent étre pris dans les 3 salles Algeco comme vu plus haut.

5.3 La bibliotheque universitaire

L’ensemble des apprenants jouissent de I'accés a la bibliothéque universitaire située sur le
campus universitaire Orléans la Source. Chacun est tenu de respecter le matériel mis a
disposition ainsi que les livres et de respecter scrupuleusement le reglement interne de la
bibliothéque.

5.4 La salle informatique

Les apprenants disposent de deux salles multimédias.
Sur le site de [I'IFPM Sud, la salle comprend 10 postes informatiques et
2 imprimantes ; sur le site de I'lFPM Nord, la salle comprend 20 postes informatiques et 2
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imprimantes. Tous les postes sont équipés de la suite bureautigue Open Office, ainsi que
d’Internet.

Ces salles libre-service sont ouvertes de 08h00 a 18h00 du lundi au vendredi.

L’étudiant s’engage a éteindre I'ordinateur et I'imprimante avant de quitter la salle, et a
respecter la charte d’utilisation des matériels informatiques qui lui a été remise en début
d’année (annexe).

Les salles de cours sont équipées de postes informatiques et projecteurs sur écran. Il est
strictement interdit de les débrancher et de les utiliser hors de la présence d’'un formateur, ou
d’un intervenant.

Il est également interdit de brancher sur le réseau un ordinateur personnel dans les locaux
de l'institut. L’établissement est équipé en bornes wifi.

5.5 Charte d'utilisation des matériels informatiques

Dans une perspective d'égalité des chances des apprenants suivant une formation sur son
territoire, la Région Centre-Val de Loire souhaite renforcer I'équipement informatique et l'acces
au réseau Internet pour les formations sanitaires et sociales. Elle met ainsi a la disposition des
apprenants des établissements de formation sanitaire et sociale des équipements informatiques
(poste informatique individuel et imprimante) nécessaires a la bonne réalisation de leurs études.
La charte d’utilisation des matériels informatiques a pour but de définir les régles de bonne
utilisation de ces équipements informatiques.

Ces regles relévent avant tout du bon sens, et ont pour seul but d'assurer I'utilisation optimale de
ces matériels dans le respect de la loi et de I'éthique.

Chaque utilisateur doit étre conscient que l'usage de ces matériels répond a des regles qui
s'inscrivent dans le respect des textes législatifs et réglementaires ainsi que dans le respect de
la sécurité de I'établissement et du bon usage, gage d'efficacité opérationnelle des équipements.

5.6 Situations non prévues par les textes ou le reglement intérieur

Pour tous les cas non prévus dans ce réglement intérieur et dans les textes réglementaires, le
Directeur est habilité a prendre les mesures qui paraissent nécessaires dans I'immédiat. Il lui
appartient ensuite d’en référer le plus rapidement possible a I'autorité hiérarchique compétente
pour statuer.

6 DISPOSITIONS APPLICABLES AUX PERSONNELS

6.1 Respect d’un climat de travail serein/bienséance et sociabilité

Le comportement des personnes doit étre conforme aux lois et réglements en vigueur ainsi qu’aux
regles communément admises en matiére de civilité et de respect d’autrui.

Le respect de la confidentialité des informations ainsi que I'image de cohésion des équipes envers
les membres extérieurs (€léves, intervenants, etc...) impliquent que les désaccords ne soient pas
mis en spectacle et s’expriment sur un ton modéré dans l'intimité des bureaux ou des salles de
réunion.

Un climat serein est ainsi créé a I'lFPM afin de favoriser un accompagnement de qualité de
I'apprenant vers la réussite.

6.2 Droits et obligations des personnels

Les droits et obligations des personnels font I'objet de dispositions Iégales et réglementaires
générales ou particulieres auxquelles il convient de se reporter (statut général, statut
particuliers, code du travail...).
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7 ANNEXES

Annexe 1  Procédure « situation de violence et harcélement » du CHUO
Annexe 2  L’utilisation des réseaux sociaux au CHUO

Annexe 3  La charte de la laicité

Annexe 4  Obligations vestimentaires au CHU

Annexe 5 La conduite a tenir en cas d’accident d’exposition au sang

Annexe 6  La charte d’utilisation des matériels informatiques
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Annexe 1 : Procédure « situation de violence et harcélement » du CHUO

Nouvelle procédure de réponse aux situations de
violence et de harcélement entre agents (\J ch
Orléans

Je subis une situation de violence ou de harcélement de
la part d’'un autre agent de I'établissement.
Pour mettre fin a la situation, je peux en parler au
choix :

Aux Aun
A mon correspondants représentant
encadrement « violence du personnel
et harcélement » alaF3SCT

Réalisation d’un premier entretien par I'interlocuteur choisi
Les garanties : I'organisation rapide du rendez-vous, sa réalisation
par un interlocuteur unique et formé, et le respect de la
confidentialité

Sur la base de ce compte-rendu, réalisation d’'une enquéte admi-
nistrative par les correspondants « violence et harcélement »

Traitement de la situation (protection de I'agent, accompagnement
au dépét de plainte si souhaité, etc.)

Les interlocuteurs au cceur de la procédure, que je peux solliciter pour obtenir plus d’informations
ou signaler Pexistence d’une situation :

Les représentants

Mon cadre Les correspondants « violence et harcélement » : du personnel a la F3SCT :
Geneviéve Etronnier - 44284 CFDT - 14650
Sandy Transon - 44230 CGT - 14654
Charlotte Boileau - 44475 SUD - 14954
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Annexe 2 : L’utilisation des réseaux sociaux au CHUO

Q

chr
arléans
NOTE DE SERVICE N°2013/67 Date de rédaction ; 19 avrl 2013
Origine : Objet : Affichage :
Direction des Ressources Humaines
Secrétariat Utilisation des réseaux sociaux PERMANENT
Résuma

NOTE A L'ATTENTION DES AGENTS RELATIVE A L'UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX

La liberté d'expression est un principe intangible consacré par l'article 11 de la Déclaration des Droits de FHomme et du
Citoyen du 10 aolt 1789,

Elle permet & toute personne d'émettre une opinion, positive ou négative, sur un sujet mais aussi sur une personne
physique ou morale.

Les reseaux sociaux, les blogs, les sites participatifs sont des moyens de plus en plus usités comme support
dexprassion et vecteur de communication et chacun est libre de s'exprimer sur Intemet comme il le souhaile
conformeément au droit 4 la protection de la vie privée et & la correspondance privée.,

Cependant, les espaces ouverts, comme les réseaux sociaux, les blogs... sont dépourvus de toute confidentialité et e
juge a considéré « Facebook » comme un espace public.

Les propos qui y sont tenus tombent alors dans la sphére publigue et selon leur teneur peuvent faire l'objet de poursuites
et de sanctions notamment en cas de diffamation, d'injures, de menaces, de propos racistes....

Tenir des propos injurieux ou menagants peut donc caractriser un motif réel ef sérisux de licenciement mais &galement
aboutr & des condamnations pénales selon les propos tenus et plus particulisrement le deénigrement de la higrarchie.

Le premier jugement significatif date de 2010. Le conseil prudhomal de Boulogne Billancourt 2 jugé que le Bcenclement
de trois salariés d'une entreprise pour dénigrement de leur hirarchie sur Facebook &tait efondes.

Aussi le 15 novembre 2011, la Cour d'Appei de Basangon a confimé la tendance jurisprudentielle des « licenciements
Facebook » en refusant de reconnaitre le caraciére privé de la conversation émise sur Facebook, En l'espéce, une
salarice avait tenu des propos excessifs visant son employeur. Les propos fenus ont constitué un motif réel et sarieux de
licenciement,

Outre les condamnations « civiles », en 2012 Ie tribunal comectionnel de Paris a déclard un salaé coupable du délit
dinjure publique, pour avoir posté sur Facebook de son syndicat des Propos injurieu.

Aussi, la loi de 1983 impose aux fonctionnaires un certain nombre de régles déontologiques et notamment lobligation de
réserve, '

Fondée sur la neutralité du service public et fimpartialité des agents publics, l'ebligation de réserve impose & ceus-ci,
méme hors service, de s'exprimer avec retenue de fagon prudents et mesurée.
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Enfin, ['attire tout particubérement votre attention sur le respect du secret professionnel qui couvre fensemble des
informations concemant la personne & caractére médical, administratif ou relevant de la vie privée des personnes,

Les dispositions prévues & Farticle L110-4 du code de la santé publique prévolent que toute personne & ke droit au
respect de sa vie privée et du secret des informations la concernant.

En cas de violation du secret professionnel, Farticle 226-13 du code pénal prévoit une peine pouvant aller jusqu'd un an
d'emprscnnerment et 15 000 € d'amende.

Le patient qui subit un préjudice en raison de la révélation d'informations couvertes par le secret est habilits a demander
le versement de dommages et intéréts en réparation du préjudice subi.

Destinataires

Tous services
Tous établissements
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Annexe 3 : lacharte de la laicité

La France est une Républigue indivisible, laique, démocratigue et sociale.
Elle assure I'egalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-

tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des

droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte i .

toutes les croyances. Nul ne doit étre inquiété Sew‘ce ub//O

pour ses opinions, notamment religieuses, \%

pourvu que leur manifestation ne trouble Q,Q

pas l'ordre public établi par la loi. La @ Tout agent public a un devoir de stricte

neutralite. Il doit traiter également toutes les

liberté de religion ou de conviction ne (%) " el Hert ,
rencontre que des limites nécessai- ‘é" personnes et respecter leur liberté de conscience.
res au respect du pluralisme rel- Le fait pour un agent public de manifester
gieux, a la protection des droits et ses convictions religieuses dans 'exercice
libertés d'autrui, aux impératifs de ses fonctions constitue un manquement
de I'ordre public et au maintien de a ses obligations.
la paix civile. La Republique Il appartient aux responsables des services publics
assure la liberté de conscience et de faire respecter I'application du principe
garantit le libre exercice des cultes de laicité dans I'enceinte de ces services.
dans les conditions fixées par la loi o g "

: n
du 9 décembre 1905, La liberté de conscience est garantie

aux agents publics. lls bénéficient d'autorisations
d’'absence pour participer & une féte religieuse deés
lors qu'elles sont compatibles avec les nécessités

Q\\ SB‘\“CG pub //0 du fonctionnement normal du service.

Tous les usagers sont €gaux devant le service public.

Les usagers des services publics ont le droit d’exprimer leurs convictions religieuses dans les limites
du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs d'ordre public,
de sécurité, de santé et d'hygiéne.

Les usagers des services publics doivent $’abstenir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d'autres usagers, ni exiger
une adaptation du fonctionnement du service public ou d'un équipement public. Cependant, le service s'efforce

de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des régles auquel il est soumis

et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de I'identité est nécessaire, les usagers doivent Se conformer aux obligations
qui en découlent.

Les usagers accueillis @ temps complet dans un service public, notamment au sein d'établissements médico-sociaux,

hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer a I'exercice
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.
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Annexe 4 : Obligations vestimentaires au CHU d’Orléans

Obligations vestimentaires
au sein du CHU d‘Orleans

Pour des raisons d’hygiénes et de laicitig,

les elements suivants sont interdits

LAICITE

Pour tous les hospitaliers

Est interdit :

+ G
A - un couvre-chef,
. méme calot, charlotte
&>’ dés lors quils ne

répondent pas 4 une
@ exigence formulée par
le service d’hygiéne

le CHU d'Orléans applique le
guide de la laicité dans la fonction
publique.

- le port d'un bijou
évoquant une reli-
gion de maniére
ostentatoire

Un agent de I'hdpital ou un éfu-
diant pendant sa période de stage
ne peut pas porter de signe reli-
gieux @ caractére ostentatoire
dans I'exercice de ses fonctions.

HYGIENE

Pour tout le personnel soignant

Sont interdit :

g& - les manches longues

- les bijoux
(y compris alliance)

Sauf exigences
propres @ certains
services ou actes de soins

(Jehy




LA TENUE PROFESSIONNELLE

HYB-FT-442
Priverion du fisque infecliews - Hygidne Vs
Apzrobation (Qualis) WVérmficaton
Cherryl BONGIBALULT Maryvonne DEMASURE
| - PERSONNELS CONCERNES
Tout personnel hospitalier.
Il - HISTORIQUE DES MODIFICATIONS
Réwision frennale.
Il - PERSONNES A L'INITIATIVE
Service de pravention du risque infectiew.
IV - OBJECTIFS

Réd@reteﬁsqaede&ansnﬁssimd%nﬁmryarﬂmeﬁpm&ég&ﬂemmmnelet!epaﬁentpar!epoﬂdﬁmatenmdeﬁ’auail
adaptée. Cetfe tenue est difiérente en fonction du secteur dachivité - secteur proSgé ou non.

V- MATERIEL

La tenue standand comporte -
Pantalon + funigue ou blouse & manches courtes.
Le tee-shirt 8 manches couries est permis sous la tenus &t doit remplacer le gilet personnel.
Les chaussures de fravall seront anfidérapantes, réservées au service, siencieuses, neffoyées régufisrement,
protégeant le pied en totaiité, pour tous les services de soins ef médico-techmigues.
La surblouse de protection est ufilis2e ponciusliement pour protégeria tenus de fravail.
Le tablier & usage unique sert fors de douche ou de Bi-douchs ou bain de lit, & ka pré-désinfection du matérisl, lors du
kicnettoyage, change, foflette.
La tenue spécifique
Dans les secteurs dit protégés, Iz tenue de fravail est diférente de 1a tenus professionnelie, elle peut comporter -
#  Un pyjama, changé en cas de souillure, &t au moins une fois par jour.
¥ Un masque changé systémafiquement toutes Jes 3 heures.
¥ Une coiffe enveloppante.
#  Une protection cculaire (luneties ou visigres). Les lunattes de vue ne sont pas considéréss comme protectrices
¥i- RECOMMANDATIONS
La tenue doit éfre changée chague jour.
Les cheveun sont soignés, attachés.
Les bijoux sont retirés, y compris Paliiance.
Pas de piercing facial.
Les ongles sont courts, sans vermis, sans faux ongles.

¥ VWYY

= Il est interdit de porter sa tenue professionnelle au self ou a I'internat
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Qch.

NOTE DE SERVICE | N° : 2024136 Date de rédaction ; 31/052024 |
Origine : Oty
o B X ' Rappel des régles en matiére de tenue | Affichage : 1;
Direction Générale orofessionnelle PERMANENTE
Résumé :

Rappel des régles en matiére de tenue professionnelle

Il est rappelé la nécessité de veiller au respect des régles en vigueur concernant la tenue professionnelle,
telles que définies par le Service de Prévention du Risque Infectieux et détaillées dans la procédure HYG-|

FT-442, disponible dans la GED.

'Ces régles ont pour objectif d’assurer la maitrise du risque infectieux au bénéfice du patient et du
‘professionnel. En outre, leur bonne application contribue & rassurer les patients au cours de leur séjouret a
leur témoigner le respect qui leur est di, dans le cadre du principe de neutralité du service public. A ce tifre,
le port de signes vestimentaires religieux est également proscrit, chaque agent public se devant de respecter |
en ce domaine la neutralité la plus absolue. '

Ainsi, il est rappelé plus particulierement les régles suivantes
1) Le port des tenues professionnelles est une obligation, en particulier parmi le personnel médical,

paramédical, médico-technique et logistique. Elles comprennent tunique, pantalon ou blouse, sans
aucun vétement personnel sur les avant-bras ou textile sur la téte. Celainclut le port des chaussures

réglementaires lorsque le poste de travail I'exige.

2) Le port de bijoux et montre sur les mains et les poignets ainsi que le vernis et les faux-ongles sont
proscrits, pour tous les professionnels médicaux et soignants, pour des raisons d'hygiéne, quel que |
soit le poste de travail et quel que soit le bijou y compris Falliance. |

Nous savons pouvoir compter sur votre professionnalisme pour appliquer strictement ces régles.

Avec nos remerciements,

|
Destinataires ‘
Tous les services
Tous les
établissements




Annexe 5 : La conduite a tenir en cas d’accident d’exposition au sang

PJ AES PERSONNEL DU CHRO : CONDUITE A TEMIR
EHER | Priveniion duAsous iMfeciew - Hygane | HYGPRO0GT
ANNEXE 1
Feuiliet 1 | PERSONNEL CHRO | VICTIME
CONDUITE A TENIR EN CAS D'EXPOSITION ACCIDENTELLE
- AU SANG ou AUTRE LIQUIDE BIOLOGIQUE
CHER
DELEANS PERSOMMNEL du CHRO ot toute personne travalllant pour le compte du

CHRO (dont étudiants paramédicaux et stagiaires)

@ Ne pas faire saigner - Laver - Désinfecter

Laver & P'eaus & au savon dous, rincer, puis immarger 2 zone blessée pendent au moins § minutes dans une selution de
Drakin {oy 2 défae dans de |2 B&adine demmique (flacon jaune), dans de Falcool 3 707}
HE: En (3 de projection sur les muguewses, rincer abondamment perdant 5u moins S minutes au sérum physiclogique ou & Fesu

@ Munissez-vous de l'enveloppe aConduite a tenir en cas d’AES» disponible dans les PC infirmiers

@ Si le patient source est identifié (si non identifié, passer au n*4)

Recueilir le consentement cu pafiert source &l b Taire préfever immedlatement (2 tubes secs] (+ 2 tubes EDTA) pour la charge
viraks 5i ba patient saurce @51 cannu VHC+ ou ViH+)
Collar ura atiquatia du patient source sur b feullel n*2 e sur ba feuilet n™3
Faire remplir par un médacin da voire service (si pas de médecin, pesser directamant au n™4)
it Pl n® 2 s I limeeg
o Gase xwichme de lacodent =
o guestionnaing d'ivalusion du rsque
# e certificat médical initial {CAI)
Adresser en urgencs ce feaillat n”2 de la liasse, diment rempli avec les prélévemants, au laba de biochimle

@ Contacter ou consulter dans I'heure qui suit en vous munissant du feuillet n°3 da la lizsse

Catts consuliation est imparstive gi le Patient sourcs &gt VIH + ou 5 Ie pafiont source esl insasnu

Entre 5 h 80 et 17 h 00 : Servica das Maladies Infeclieuses, Médecin d'asireinte (Poste 28534
Entre 17 b 09 gt 9 h 00, week-ends, jours faries : Sarics des Ungences (Frsie 20053

LE MEDECIN URGENTISTE OU REFERENT que vous consuberaz
& Remplva b faulial "2 & ca n'sst pas d&id R (A soresser &n wgence au laborsiaie)
@ Femokra i parmie grisds gy feuied n°3
& Fara Mavaliation o equa infactieun [of fauded n74)
% 51 nécessalra matira an placs ung prophyie g6 FAABNT &u risque éventus WIH e hépahie B
% Rédipara fo ceriflca médicsl inival sur imprmé Cana (s celi-of n'a paz alé dtabl dang ie sanice) an nofifant i suiv siroingigue
pour § mois

Il appartient 3 la victime d"anvoyer le fevillet n°3 rempli 4 la médecine de santé au travail

@ Adresser a la Direction du Personnel ou des affaires médicales (si possible dans les 48 heures)
la déclaration d'aceldent de travail sur imprimé desing & ol pffel
lo cartificat médical initial

@ Consulter le médecin du service de Santé au Travail qui assurers l'enquite st e suivi [Posta 14760)

@ En cas de mise en route du traitement antirétroviral etfou indication de la sérovaccination VHB

etlou en cas d'apparition de figvre consulter en maladies infectieuses
(Prendre ROV au Poste 20034)

FERTIRIU s VENRCDUL e B AT =

Tt

Maryvorne DEMASLIRE Jonathan BARET e pas compléter Appicatle 3 partr du
| | ATE2NT

27



@ CCI 1Cd { H1Cal (ne cocher qu’une seule case)

n°11138*02 accident du travai Q initial Q de prolongation Gleblyiaduosser
par le praticien 2
maladie nrofeccio 1 final a hu organisme dans

il ad Proicssi Cll Q fin; de rechute les 24 heures

(articles L. 441-6, L. 461-5, L. 433-1, L. 323-6, R. 433-15, R. 323-11-1 du Code de la sécurité sociale)

I’assuré(e)
régime : général O agricole O autre (1 lequel ?:
numéro d’immatriculation :
nom (suivi s’il y a lieu du nom d’époux(se)) :
prénom :
adresse ou la victime peut étre visitée (si différente de votre adresse habituelle) (1) :
code postal : ville : n° téléphone :
batiment : escalier : étage : appartement : code d’acces de la résidence :
(1) Paccord préalable de votre caisse est OBLIGATOIRE si cette adresse se situe hors de votre département de résidence
s’agit-il d’un accident du travail ? O d’une maladie professionnelle ? O
date de ’accident ou de la 1*® constatation médicale de la maladie professionnelle : (voir notice ®)
présentation de la feuille d’accident du travail/maladie professionnelle : oui O non (2) O
(2) en cas de non présentation de la feuille, les honoraires doivent étre demandés (art. L. 432-3 du Code de la sécurité sociale)
I’employeur

nom, prénom ou dénomination sociale :
adresse ; J

n° téléphone :

! courriel :

les renseignements médicaux

e  constatations détaillées (siege, nature des Iésions ou de la maladie professionnelle, séquelles fonctionnelles) (voir notice ®)

° conséquences
soins sans arrét de travail O jusqu’au

arrét de travail jusqu’au (en toutes lettres) inclus

sorties autorisées : oui [ a partir du non O
(I'assuré(e) doit étre présent(e) a son domicile entre 9 et 11 heures et entre 14 et 16 heures. Voir notice ® )

par exception, pour raison médicale diment justifiée, sorties autorisées sans restriction d’horaire :
non [ oui (1 a partir du (voir notice ®)

reprise de travail le (voir notice ®)

reprise d’un travail léger pour raison médicale 0 a partir du
(art, L.433-1 du Code sécurité sociale. Voir notice @)

éléments d’ordre médical justifiant, le cas échéant, les sorties sans restriction d’horaire ou la reprise d’un travail léger
(voir notice @)

o conclusions (2 remplir seulement en cas de certificat final) (voir notice ®)

guérison avec retour a I’état antérieur a date

guérison apparente avec possibilité de rechute ultérieure [ date

consolidation avec séquelles a date

certificat établi le identification du praticien et, le cas échéant, de 1’établissement
a

signature du praticien

Imp COSTE AUBENAS S 6909b

La loi 78.17 du 6.1.78 modifiée relative 2 Iinformatique, aux fichiers et aux libertés s’appligue aux réponses faites sur ce formulaire. Elle garantit un droit d’acces et de rectification pour
les données vous concernant.

La loi rend passible d’amende et/ou d’empri
pénal).

se rend pable de fraudes ou de fausses déclarations (art. L.114-13 du Code de la sécurité sociale, 441-1 du Code

q q



Annexe 6 : La charte d’utilisation des matériels informatiques

CHARTE D'UTILISATION DES MATERIELS INFORMATIQUES
MIS A DISPOSITION DES ELEVES ET ETUDIANTS DES ETABLISSEMENTS DE
FORMATION SANITAIRE ET SOCIALE
PAR LA REGION CENTRE

Introduction

La présente Charte a pour but de définir les régles de bonne utilisation des équipements
informatiques mis a disposition par la Région Centre.

Ces regles relévent avant tout du bon sens, et ont pour seul but d'assurer I'utilisation
optimale de ces matériels dans le respect de la loi et de I'éthique.

Dans une perspective d'égalité des chances des apprenants suivant une formation sur
son territoire, elle souhaite renforcer I'équipement informatique et I'acces au réseau
Internet pour ceux qui suivent un enseignement dans les écoles et instituts de formations
sanitaires et sociales.

La Région Centre met ainsi a la disposition des apprenants des établissements de
formation sanitaire et social des équipements informatiques (poste informatique
individuel et imprimante) qui sont nécessaires a la bonne réalisation de leurs études.
Cette Charte s'applique a chaque éléeve et étudiant amené a utiliser I'équipement
informatique mis a disposition par la Région Centre, dénommée ci-aprés « utilisateur ».
Chaque utilisateur doit étre conscient que l'usage de ces matériels répond a des regles
gui s'inscrivent dans le respect des textes Iégislatifs et réglementaires ainsi que dans le
respect de la sécurité de I'établissement et du bon usage, gage d'efficacité opérationnelle
des matériels.

1. Statut de la charte

- Objet de la charte

La présente charte a pour vocation d'exposer les principales regles et précautions
que tout utilisateur doit respecter et mettre en ceuvre.

- Champ d'application de la charte

La charte concerne la totalité des utilisateurs. A ce titre, elle doit étre communiquée a
tout utilisateur inscrit dans I'établissement, et affichée dans les locaux qui accueilleront
I'équipement informatique.

- Application de la charte

En qualité d'utilisateur de I'équipement informatique de la Région Centre, chacun
s'engage a connaitre et a appliquer I'ensemble des dispositions de la présente charte.

- Contrdle et sanctions
Le but principal de la charte est d'indiquer a l'utilisateur la voie a suivre pour utiliser
I'équipement informatique dans les meilleures conditions de sécurité et de performance.
La Région se réserve le droit d'exercer un contrble sur place, qui consiste en un examen
de la bonne installation et de la bonne utilisation des matériels fournis.

Il. Reégles d'utilisation de I'équipement informatique

- Régles générales
L'utilisateur est responsable de l'usage qu'il fait de I'équipement informatique mis a
disposition par la Région Centre.
Il doit en réserver lI'usage au cadre de ses études. Un usage personnel des moyens de
communication est toutefois admis de maniére ponctuelle pour répondre aux besoins de
sa vie quotidienne.
L'accés aux postes informatiques de l'Institut est strictement réservé aux apprenants
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inscrits dans I'établissement.

- Respect du cadre |égislatif et réglementaire
L'utilisateur ne doit se livrer, en aucune circonstance, a quelconque des activités
suivantes :

1.Charger, stocker, publier, diffuser ou distribuer, au moyen de I'équipement
informatique de la Région Centre, des documents, informations, images, vidéos, etc.

e A caractére violent, pornographique ou contraire aux bonnes moceurs, ou
susceptibles de porter atteinte au respect de la personne humaine et de sa dignité, ainsi
qu'a la protection des mineurs ;

e De caractere diffamatoire et de maniére générale illicite ;

e Portant atteinte a I'intégrité et a la conservation des données de I'établissement ;

e Portant atteinte a I'image de marque interne et externe de I'établissement.

Il est interdit d'accéder a des serveurs Web traitant de ces sujets avec le risque de voir
I'adresse email de I'utilisateur reprise dans un courrier de masse comportant des pieces
jointes illicites. Si l'utilisateur est amené a recevoir, a son insu, de tels éléments, il est
tenu de les détruire aussitot.

L'utilisateur doit proscrire tout comportement pouvant inciter des tiers a lui adresser de
tels documents sous forme d'informations, d'images, de vidéos, de fichiers ou autres.

2. Utiliser I'équipement informatique a des fins de harcélement, menace ou d'injure,
et de maniere générale violer des droits en vigueur.

3. Charger, stocker ou transmettre des fichiers contenant des éléments protégés par
les lois sur la propriété intellectuelle, sauf a posséder les autorisations
nécessaires. L'utilisateur s'interdit de solliciter I'envoi par des tiers, en piéces
jointes, de tels fichiers.

4. Charger, stocker, utiliser ou transmettre des programmes, logiciels, progiciels, etc.,
qui sont protégés par les lois sur la propriété intellectuelle. L'utilisateur s'interdit de
solliciter I'envoi par des tiers, en pieces jointes, de tels programmes, logiciels, progiciels
ou autres.

5. Falsifier la source d'éléments contenus dans un fichier.

Pour rappel, certaines des activités énoncées ci-dessus peuvent constituer des
infractions de nature pénale.

- Préservation des capacités de I'équipement informatique

L'utilisateur ne doit se livrer, en aucune circonstance, a l'une quelconque des
activités suivantes :

1. Charger ou transmettre sciemment des fichiers contenant des virus ou des
données altérées.

2. Envoyer des messages en masse (nombreux destinataires) en dehors de ses
études.

3. Répondre aux chaines de messages (messages recus individuellement dans le
cadre d'une diffusion collective avec invitation a le renvoyer également collectivement)

4. Utiliser les dossiers partagés des serveurs en y enregistrant des documents sans
intérét pour la poursuite des études ou a caractere personnel (musique, films ou autres).

- Mesures de sécurité
Afin de garantir un niveau de sécurité minimal, l'utilisateur doit respecter au minimum,
les prescriptions suivantes :

1.Toujours mettre un mot de passe quand il lui est demandé.

2.Changer de mot de passe régulierement.

3.Ne jamais confier son identifiant/mot de passe, sauf en cas de probleme technique
au correspondant local de I'établissement.

4.Ne jamais demander son identifiant/mot de passe a un autre éléve et étudiant.

5.Ne pas laisser en évidence les informations de compte utilisateur, identifiant et mot
de passe.
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6.Ne jamais quitter son poste de travail en laissant accessible une session en cours
(mise en veille avec mot de passe apres cing minutes d'inactivité ou verrouillage manuel
de la session).

7.Des sessions ouvertes mais inactives sur plusieurs postes de travail, par le méme
utilisateur, sont a éviter.

8.Ne pas laisser a disposition des supports informatiques amovibles (disquette,
CDRom, clé mémoire USB) contenant des données confidentielles.

9.Ne pas oublier de récupérer, sur les télécopieurs, imprimantes ou photocopieurs,

les documents que I'on envoie, imprime ou photocopie.

L'utilisateur s'engage a n'apporter - directement ou indirectement - aucune perturbation
au fonctionnement du réseau et des systemes informatiques auxquels il accéde et a ne
provoquer aucune modification, altération ou destruction concernant des données ou
fichiers autres que ceux dont il est l'auteur.

L'utilisateur s'engage formellement a ne pas masquer sa véritable identité ou tenter
d'usurper celle d'un autre utilisateur.

Toute violation de ces obligations peut engager la responsabilité civile de son auteur et
constituer une infraction réprimée par le code pénal.

L'utilisateur s'engage a signaler sans délai toute anomalie ou incident concernant la
sécurité qu'il serait amené a constater.

- Controle de l'utilisation des ressources

Pour des nécessités de sécurité et de maintenance, l'utilisation des ressources
matérielles ou logicielles ainsi que les échanges via le réseau sont contrélés dans le
respect de la |égislation applicable.

Les échanges effectués sur le réseau sont enregistrés dans des fichiers de traces.
Dans le cas de la messagerie sont mentionnés en particulier I'expéditeur, le destinataire,
la taille du message ; concernant l'acces Internet sont enregistrés notamment I'adresse
du poste, les sites consultés, les fichiers téléchargés.

Ces fichiers de traces, analysés régulierement, ne sont utilisés que pour un usage
technique. Toutefois, dans le cadre d'une procédure judiciaire et apres accord du
Directeur de I'établissement, ces fichiers peuvent étre mis a la disposition de la justice.
- Respect du matériel
Le but est, particulierement ici, de préserver le matériel appartenant a la Région Centre.

1.Eteindre son poste par arrét logiciel et non par linterrupteur pour terminer
proprement ses sessions (hors cas de blocage technique).

2.Eteindre son poste par arrét logiciel la nuit et le week-end, et plus généralement
durant toute absence prolongée.

3.Vérifier la présence du cable de sécurité antivol pour les écrans plats et l'unité
centrale.

4. Eviter pendant son utilisation nourriture, boissons, tabac, et de maniere générale
toute substance pouvant endommager le matériel.
- Matériels, programmes, logiciels, données

La Région Centre met a la disposition de I'utilisateur des ressources (PC, imprimantes,
serveurs) pour exercer la bonne réalisation de ses études.

L'utilisateur s'interdit par conséquent de modifier ces équipements et leur
configuration, notamment par I'ajout de logiciels sur les stations, pour lesquels la Région
Centre pourrait étre accusée de piratage. Toute tentative de désinstallation de logiciels
standards est a proscrire, pouvant provoquer un dysfonctionnement du poste de travail.

Le disque dur du poste de travail de l'utilisateur et les dossiers partagés des serveurs
ne doivent pas contenir de programmes, logiciels, documents, fichiers, informations ou
données, a caractére violent, pornographique, contraire aux bonnes mcoeurs, ou
susceptibles de porter atteinte au respect de la personne humaine et de sa dignité, ainsi
que tout autre fichier prohibé par la loi locale.
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Le disque dur du poste de travail de I'utilisateur et les dossiers partagés des serveurs
ne doivent pas contenir de documents, fichiers, informations ou données a usage non
professionnel.

- Virus informatiques

Le poste de travail de chaque utilisateur est en regle générale équipé d'un
logiciel antivirus.

Cependant, l'utilisation des applications communicantes (Internet, messagerie) et des
supports de stockage (disquette, CD-Rom, clé mémoire USB), peut, malgré les
précautions prises, provoquer la transmission et l'installation sur le poste de travail de
l'utilisateur, a l'insu de ce dernier, de programmes ou fichiers, qui alterent ou pillent les
données et logiciels qu'il contient.

En cas d'anomalie, l'utilisateur doit stopper toute transaction, quitter les
applications en cours, fermer sa session, et prévenirimmédiatement le correspondant
local.

- Messagerie électronique

L'utilisation des outils de messagerie électronique est réservée a un usage strictement
professionnel. Un usage personnel est toutefois admis de maniere ponctuelle pour
répondre aux besoins de la vie quotidienne.

La messagerie, méme privée, ne doit pas étre utilisée pour diffuser des prises de
position ou des informations sans intérét pratique.

L'utilisateur ne doit jamais écrire un message électronique qu'il s'interdirait
d'exprimer oralement ou par un autre moyen (courrier, télécopie).

De méme que partout ailleurs, la courtoisie constitue une regle de base dans tous
les échanges électroniques.

L'utilisateur doit étre conscient qu'un message électronique peut : étre stocké, réutilisé,
exploité a des fins auxquelles I'utilisateur n'aurait pas pensé en le rédigeant constituer
une-preuve ou un commencement de preuve par-€écrit.

Les messages électroniques transitent par Internet et peuvent donc, a tout moment,
étre interceptés, visualisés, enregistrés et utilisés a d'autres fins par un tiers.

- Internet

L'Internet est un outil qui est mis a la disposition de I'utilisateur au titre de ses études.
Un usage personnel est toutefois admis de maniére ponctuelle pour répondre aux
besoins de la vie quotidienne.

Par ailleurs, les activités de l'utilisateur ainsi que les données concernant l'utilisateur
(sites consultés, messages échangés, données fournies a travers des formulaires,
données collectées a l'insu de l'utilisateur) peuvent étre vérifiées afin de garantir un usage
avisé d'Internet mais peuvent également étre enregistrées par des tiers, analysées pour
en déduire ses centres d'intérét et utilisées a des fins commerciales ou autres. Toutes
précautions doivent étre prises par l'utilisateur a cet égard. L'acces a certains sites
répertoriés comme dangereux ou interdits pourra étre bloqué.

- Forums de discussion

Les forums de discussions répondent aux mémes regles de bon usage que la
messagerie électronique.

En outre, le sens de la responsabilité de chacun conduit & ne pas se permettre
de participer anonymement a ces discussions électroniques.

- Informations, données et fichiers
La Région Centre est responsable de :
- la mise a disposition de ressources sécurisées conformes aux regles
juridiques et techniques applicables (telles que les technologies de
cryptage et d'authentification) ;
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- la maintenance technique des ressources et de leur sécurisation.

L'utilisateur est responsable de ses fichiers, données, informations, de leur
sauvegarde, ainsi que des acces de lecture et de modification qu'il peut donner a d'autres
personnes ou utilisateurs.

- Vigilance

Il est demandé a chaque utilisateur de signaler toute tentative de violation d'un poste
de travail, de ses fichiers ou données, des qu'il en est témoin, auprées du correspondant
local.

- Responsabilités des parties

Chaque utilisateur accede et utilise les moyens informatiques et le réseau auquel il a
acces sous sa propre responsabilité. Il reconnait que toute violation des dispositions de
la présente charte, ainsi que, plus généralement, tout dommage créé a l'établissement
ou a des tiers de son fait engagera sa responsabilité, tant sur le plan disciplinaire, que
civil ou pénal.

L'établissement déclare mettre en ceuvre - par le biais de la présente charte et des
diverses mesures de sécurité physique et logique qui sont les siennes - tous les efforts
nécessaires a un bon usage de ses systémes et du réseau et n'assumer aucune
responsabilité au titre des agissements fautifs ou délictueux des utilisateurs auxquels elle
fournit un droit d'acces.

33



